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A. Introducdo

A Socledade de Informacio é um conceito envolvente j& assumido e
assimiladado, de forma diferenciada, por diversos paises, verificando-se uma
permanente permuta de experiéncias e de aprendizagens entre eles,

A Comunidade Intermacional e em particular o Sistema das MNacghes Unidas,
através da Unido Internacional das Telecomunicagdes - UIT, tem dispensado especial
atencdo a este tema, ja wvarias veres discutido em Reunibes internacionais.
Considerando que a Sociedade de Informacdo atingiu nivels diferentes de
desenvolvimento entre paises e regides do mundo, a UIT considera necessario,
porgue mais efective, a concepcdo de um Plano de Accdo flexivel, que pode ser
utilizado como uma estrutura de referéncia e um guido para os niveis regional e
nacipnal, desenhado de acordo com as «Metas da Declaracio do Milénio=.

0 conceito de Estado Nac3o também passa por transformactes profundas. &
compreensao deste processo e o papel do Governo como agente activo de
formulacdo de politicas e da construgdo de consensos, continuam a ser elementos
fundamentais da nova sociedade e da nova economia.

Mo mundo em transformacdo ao Estado cabe papel importante como agenke
estratégico, gerador e gestor da permanente contradicdo entre a demanda de maior
participacao directa dos cidaddos e a necessidade de decisbes centrais estratégicas e
rapidas.

A boa governacdo, principio ja absorvido entre nds, & Indispensavel para
maximizar os beneficios econdmicos e socais da Socledade de Informacio. Com
efeito & necessdrio um ambiente politico transparente @ merecedor da confianga dos
cidaddos, capaz de promover a inovacdo tecnologica e a competitividade, facilitando
05 necessarios investimentos, sobretudo do sector privado, no desenvolvimento das
infra-estruturas de suporte e dos novos servicos.

A eficacia das infra-estruturas de telecomunicacBes e a disponibilidade de
servicos de telecomunicagies sdo pré-requisitos para se alcancar o propdsito da
massificacdo das tecnologlas de informacdo e comunicagdes. A competitividade,



designadamente no acesso a redes locals, deve ser promovida por ser a Unica forma
para a baixa de pregos e para a modernizagdo de redes e servigos.

Ao Governo cabe papel preponderante no estabelecimento de e-estratégias
claras, voltadas para o futuro e sustentaveis, adaptadas as necessidades e aos
desafios do pais e reflectindo o estado de desenvolvimento e as caracteristicas
estruturais da economia cabo-verdiana.

Para enfrentar os desafios desta década, o Governo esta a empreender um
conjunto de acches que visemm a criacdo, no pais, de um novo ambiente de
desenvolvimento, mais caracteristico da era da informacdo. As politicas plblicas tém
que ser continuamente adaptadas ao novo ambiente e das novas geracio deve-se
suscitar uma maior apreenc3o da esséncia da vida na sociedade de informacao.

Os sectores piblico e privado s3o chamados a optimizar os seus
conhecimentos basicos, sintonizando o seu papel com as novas formas e estilos de
producdo e de prestacdo de servigos, pela adopcdo e manipulacdo das tecnologias de
informacao.

0 ponto de viragem de Cabo Verde esta precisamente na criacdo de uma
comunidade multimédia nacional. O lancamento de um Plano de Accdo para o
estabelecimento do Governo electrdnico constitui a principal estratégia para atingir
este designio.

B. Visdo Estratégica

0 fendomeno da globalizacdo e o rapido desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e das comunicagdes (TIC), provocaram transformagbes profundas nas
relacBes socias e econdmicas das sociedades modernas.

0Os avangos tecnoldgicos associados as tecnologias da informacdo e das
comunicagbes vém possibilitando e conferindo importancia progressiva a criacdo,
circulacao e wtilizacdo de informacdo no contexto da actividade economica e social, o
gue tem levado ao emengir da sociedade da informacdo e do conhecimento.

A sociedade moderma enfrenta um processo de reestruturacdo global do
modelo de desenvolvimento dominante industrial para um maodelo informacional, que



conforma uma nova arquitectura tecnoldgica, econdmica, politica, organizacional e
de gestdo colectiva.

Considera o Programa do Governo que Cabo Verde ndo esta isento dos
impactos da Terceira Revolucdo industrial, fendomeno promovido pelo novo
paradigma tecnolégico - as Novas Tecnologias de Informacdo - e gue provocou
profundas alteracies na organizacdo do trabalho na inddstria, no comércio, na
prestacao de servicos, nas pesquisas, na vida particular dos cidad&os, na salde e na
educacdo etc. Em sintese, eventos sociolégicos que configuram um novo modelo
social - a sociedade da informacgdo e do conhecimento.

Estas oportunidades tecnoldgicas wém conduzindo, igualmente, a uma
redifinicdo da natureza do Governo e da governacdo bem como das suas relagies
com os cidad3os.

0s servigos publicos da nova era emergem do desafio de =reinventar a
organizacdo do Estado* na chamada economia digital, devendo as transformacgies
do Governo & da governacao interceptar todos os aspectos ¢ valéncias do sector
plblico, que deve assumir a lideranca na prestacdo do servicos plblcos electronicos
quer para o funcionamento interno do Governo guer ainda para o reforco da
competivividade econdmica.

& reforma da administracdo publica, uma das malores apostas do Governo, s0
& possivel, com o estabelecimento do Governo electrdnico - =e-Gove, & com uma
cultura de prestacdo centrada nas necessidades do cidaddo e ndo nas estruturas
organizativas dos departamentos do Estado, que se revelam rigidas e dogmaticas.

Reconhecer a importancia das novas tecnologias de informacado, e valorizar os
vectores da inovacdo & do conhecimento implica a sua utilizagdo nos espagos de
trabalho publicos, como instrumentos indispensaveis para a melhoria da qualidade
dos servicos num sistema de producdo reorientado para as necessidades dos
cidadaos.

A socledade da informacio e do conhecimento &, acima de tudo, uma
oportunidade para alterar as relacdes entre os cdaddos e o Estado, e para reforcar a
competitividade econdmica, com relevancia para o sector de tecnologias de
informacado e comunicacdo. Ela deve induzir 8 uma cultura empreendedora e criar
um clima favordvel & inovacdo, elementos determinantes para um nove modelo de
desenvolvimento baseado no aumento da produtividade.,

Para a concretizagdo desta aposta fundamental importa definir uma wvisdo
estratégica global que associe o desenvolvimento da sociedade da informagdo aos



principais desafios da sociedade cabo-verdiana e, sobretudo, concentrar esforgos na
operacionalizacdo das politicas definidas.

Este desiderato, requer a adopgdo de uma perspectiva integrada e transversal
a toda a actividade do Governo bem como a articulagdo politica e operacional entre

05 seus membros,

C. Eixos Estratégicos

C1. Nova Postura do Governo na Economia Digital

« O sector piblico deve cultivar, de forma sistemdtica, o entendimento do
impacto das novas tecnologias de informagdo nas decisdes relevanies em [odos os
aspectos da governagdo e ter uma permanente atitude de inovacdo por forma a fazer
repercutir os beneficios das tecnologias de informacdo nos servigos publicos. »

0 Governo electrénico ¢ uma excelente oportunidade e a melhor via para
desencadear um processo de transformacdo das estruturas organizacionais do
Estado, com o objectivo de assegurar a melhoria dos servigos prestados aos
cidaddos, a reducdo dos custos de funcionamento do Estado e a criagdo de valor
acrescentado na economia, promovendo multiplas e variadas oportunidades de
negicio.

0 Governo electronico devera contribuir para alterar radicalmente a
percepcio que os cidadSos tém da administrac3o puablica, conferindo-lhe a
oportunidade de ser moderna, inovadora e empreendedora.

05 sistemas de informacdo podem ser poderosos mas ndo Serdo nunca
eficazes se forem centralizados e pouco integrados. A nova postura implica que eles
sejam focalizados no processo & nao na fungdo.

A nova postura do Governo na economia digital consiste em alinhar todos os
departamentos da Administracdo com a visdo de Governo Electrdnico para melhor
servir o cidadao.



C2. Fornecimento de Servicos Electronicos integrados

Os cidad3os terdo acesso a cada vez mais servigos poblicos, fornecidos
=gnline= a gqualguer momento & em gqualguer lugar. O sector plblico tera gue
promover uma auténtica catdlise na criagdo de uma =e-based society= na economia
digital, criando servicos plblicos electronicos integrados e com foco no
cidadao/cliente.

Cada vez mals servigos serdo providos com os avangos das TIC.

Este designio implica uma profunda readaptacdo da estrutura organizacional
da Administracdo Publica assente nos principios de racionalidade de recursos e da
eficiéncia operacional.

Pressupde ainda uma verdadeira mudanca de escala e uma aceleracdo sem
precedentes na difusdo das tecnologias de informacdo na sociedade cabo-verdiana,
exigindo uma nova e forte parceria entre o sector publico e o sector privado e
apelando para uma mobilizacdo exigente das pessoas € das organizacoes.

Os eixos prioritarios de intervencdo serdo a formacdo de competéncias, a
promocdo de acessibilidades e conteddos, o desenvolvimento da investigagdo
cientifica e tecnologica para a sociedade de informacdo e a promogdo do
funcionamento em rede & escala reglonal e nacional,

A meta a alcangar serd o langamento de um =portal do cidad3o», uma espécie
de =guichet» unico onde, com uma Unica paragem e de um 50 posto, o cidaddo
podera ter aceso aos servigos, independentemente do numero de agentes ou
agéncias envolvidas.

C3. Ser Proactivo e ter boa capacidade de respoata

0 sector publico deverd adoptar uma nova postura de =percepcdo e de
resposta=. Os servigos devem ser fornecidos a velocidade da =internet* e o esforgo
de aperfeicoamento deve ser continuo para assegurar o =«feedbacks em bempo kil
as necessidades dos clientes.



0 estimulo a oferta competitiva de servigos destinados ao grande publico sera
um mejo para a aceleracdo da assungdo desta nova postura que, por si, representa
uma contribuicdo de wvalor para o programa de desburocratizacdo apeiado nas
opotunidades abertas pelas tecnologias de informacdo.

0 desenvolvimento de servigos plblicos =online* promove modos de
atendimento nao presencials e propiciam sistemas de interacc@o com o0s servicos
plblicos, que contribuem de forma significativa para aumentar a adesdo, a confianca
e a motivacdo no acesso ao Governo electrénico.

Cd4. Estribar nas Tecnologias de Informacio para criar Capacidades &
Competéncias

As tecnologias de informacdo ndo devern ser utilizadas pelo sector publico so
como um sistema, devendo-se ainda promover inovagdes continuas para a radical
reengenharia e total transformacdac da forma de farer as coisas. Elas oferecem
inimeras oportunidades para a criagho de novos wvalores, para o melhor
aproveitamento e partilha de conhecimentos e para saltos gualitativos na melhoria
da qualidade dos servicos.

& politica proposta deve incluir programas permanentes gue possibilitem a
formacdo e o treinamento permanentes, nomeadamente nao presenciais e
interactives, para os servidores publicos.

Implica ainda uma forte parceria entre o Governo & a iniciativa privada no
desenvolvimento da capacidade técnica e clentifica necessaria a sustentabilidade das
novas tecnologias de informacio e & sua aplicabilidade na socledade de informag3o.



D. Programas Estratégicos

A estratégia para a instalacdo do Governo electronico esta centrada em trés
componentes fundamentais que derivam das relaches: Governo - cidaddo; Governo-
operadores econdmicos; Governo-servidores publicos.

As duas primeiras componentes estdo viradas para o publico - pesooas
individudis ou colectivas. A nova postura dos agentes publicos, sefa na formulagdo
de politicas seja na prestac3o de servicos, deve ser focalizada nas necessidades dos
utentes, Para tal serda necessario uma reformulacdo da nossa maneira de lidar com o
«clientes & como os =negociose, uma re-engenharia dos processos & O
desenvolvimento de uma cultura de efectiva colaboracdo horizontal entre os
departamentos.

A componente Governo-servidores publicos visa apetrechar os agentes da
administracio de todas ferramentas e instrumentos necessdrios para o estilo de
produgdo na sociedade de informacdo.

O estabelecimento do Governo electrénico exige um reforco particular de
coordenacdo a todos os niveis.

Para a realizacdo do Plano de Accdo com vista a implementacdo do Governo
Electrénico, no quadro dos eixos estratégicos definidos, sBo identificados os
seguintes programas:

D1. Apropriacie dos conhecimentos e das Novas Teconologias de
Informacio & Comunicacoes

=05 agentes da Administragdo Publica, a toedos niveis, devemn apropriar-se das
potencialidades das tecnologias de informacdo para remodelar & modernizar os
processos de producdo, de provimento de servigos publicos e de trabalho em
eguipa, »

Para melhor servir 0 publico na economia digital de hoje, & necessario que
sejam operadas stransformacdes digitais» profundas nos servigos plblicos e que os



agentes sejam dotados de competéncias técnicas e de importantes ferramentas das
TIC.

O trabalhadores plblicos so a chave do sucesso da implementacdo das
novas politicas e da provis8o dos novos servigos publicos. A énfase deve ser colocada

pacifac ggente para ulilizar as T geilitador,

Um «=Governo electronico= assumido deve abracar mudancas que, a prazo,
sefam capazes de alterar profundamente o e=modus operandi* dos servidores
publicos, implicando igualmente as seguintes intervencoes:

* Reformulacdo de politicas e re-engenharia processual para assegurar a
relevancia e a aplicabilidade dos processos;

= Potencializacdo dos conhecimentos através da criagdo de um ambiente
de aprendizagem mitua e de partilha das priticas bem sucedidas;

Para isso, o Governo deverd assumir uma decis3o inabaldvel de tornar o
servigo publio eficiente e com custos operacionais moderados, Com recurso as novas
tecnologias de informacao.

Um Programa de Formacdaoe nas MNovas Tecnologias de Informacio e
Comunicacies devera ser concebido por forma a dotar os servidores publicos das
competéncias e conhecimentos necessarios para a participacdo activa na formacao
do Governo electrénico.

O Programa deverd ser sensivel as fungBes dos agentes e diversificar as
competéncias a serem transferidas.

O conteldo destes programas slo j& universalmente conhecidos bastando
apenas a sua adaptacdo as especificidades da realidade cabo-verdiana.

D2. Provimento de Servigos Electronicos

= Os servicos electrdnicos devem ser organizados em pacotes integrados e ter
enfogue nas necessidades dos cidaddos.»

As inovaches tecnologicas e o surgimento da Internet criaram nos cidad3os
novas expectativas em relagdo ao Governo e aos Seus sernvigos. Fara responder a
estes desafios e posicionar-se na vanguarda da modernizacdo do pais, o Governg
tem que redobrar esforgos no sentido de e-capacitar todas as suas estruturas gue
prestam servico ao publico e aos empreendedores economicos.
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0 cidaddo dave poder realizar stransacies completass com o Governo e ndo
com varias das sua agéncia individualmente.

Pretende-se construir um Governo «conectados electronicamente, onde todos
05 servigos sejam facilmente acessiveis e fornecidos de forma integrada e em tempo
util. A integracdo dos servicos que se propde, devera traduzir-se num maior conforto
& comodidade para os cabo-verdianos na medida em que ird reduzir drasticamente
o5 pontos de atendimento e simplificar consideraveimente os procedimentos
administrativos.

0 levantamento e a hierarquizacdo dos servicos passiveis de serem prestados
pela via electronica devera dar origem a um programa faseado para a sua
disponibilizagdo num «Portal do Cidaddo» que serd uma espécie de «guichet=» Gnico
digital onde cada vez mais servicos e informacdes serdo disponibilizados de forma
integrada aos cabo-verdianos.,

05 servigos & informacdes serdo agrupados por categorias, - as avenidas ou
cidades, abrangendo todas as vertentes da vida do cidaddo: saude, educacgdo,
negocios, familia, habitagio, transportes etc. Etc.

Os e-servigos terdo como denominador comum um conjunto de principios
basicos e genéricos que constituem os pressupostos indispensdveis para a satisfacdo
dos intentos da Governo electronico:

meta ¢ minimizar o nimero de visitas fisicas que o cliente tem que fazer

para completar uma operacaoc ou um expediente. Todos o5 servigos

=pnlines serdo transacionals;

e-servicos nao podem de forma alguma ser a wversao =online®s dos
classicos servicos dos balcdes de atendimento. Ha que reinventar todo o
sisterna processual especialmente para os servigos providos por mais do
que uma agéncia;

M Unico stema o dentifiCacan  pars DO0S  OF ervicos  da
Administracdo - um cartdo digital - o =cartdo do cidaddo» - fornecido pela
autoridade certificadora digital competente, (um sistema central
especializado para o efeito) permitird o acesso do cidaddo/cliente aos
servicos devendo ser o Unico para todos os servigos do Governo;

11



o preenchimento e a assinatura fisica de formuldrios devera ceder lugar a

sisternas electronicamente mais apropriados e mais céleres,

A generalizacdo do acesso a Internet, por merecer tratamento especializado,
sera obviamente tratado num programa especifico do Plano de Accdo para o Governo
Electrénico.

No entanto, © acesso aos e-servigos ndo serd privelégio dos cidaddos que
possuem meios proprios para o efeito. SerSo criadas em todas as localidades
Centros de Atendimento ao Cidad&o (Lojas do Cidad3o), com pessoal qualificado
para atendimento e que constituem os pontos de acesso ao portal,
independentemente de outros servigos CONexos que possam ser prestados.

0 Governo electronico s6 sera um wvalor arescentado para o cidad3o se os
servicos forem organizados da forma como os cabo-verdianos deles necessitam e
ndo da forma como estd organizado o Governo.

A componente Governo-operadores econdmicos, tem por finalidade
=Promover a interaccdo electrdnica entre o Governo e os operadores econdmicos
para garantir 0 sucesso dos negocioss. Nela deverdo ser desenvolvidos sistemas
designadamente para: a gestdo transparente do processo de aguisicdo de bens e
servicos para o sector plblico, a gestdo da transferéncia electronica de dados com as
empresas no ambito da administracio fiscal, o processo de preenchimento e troca
electronicos de formuldrios para as diversas transacies economicas.

Esta componente contempla ainda a promocic e o incentive ao
desenvolvimentoe de um pacote integrado para o sector empresarial abrangendo
actividades de comércio electronico, banca, seguros, seguranga social, administracio
fiscal entre outros.

Um execelente servico plblico serd o resultado da nossa criatividade e da
efectiva gestdo dos nossos recursos, em combinagdo com o desenvolvimento de uma
cultura de prestacdo com enfoque no cidaddo e uma organizacdo muito coesa e forte
do Governo.
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D3. Criagdo de uma capacidade endogena de acompanhamento da
Evolucho das TIC

=0 desenvolvimento e a sustentabilidade da Comunidade Multimédia Nacional
dependem da instalagio de uma boa capacidade tecnico-cientdfica enddgena,
no dominio das TIC's.»

O designio do Governo electronico impde a necessidade de fortalecer a nossa
capacidade de rapida adaptacGo &s mudancas tecnologicas e, por esta via, entre
outros, reduzir as probalidades de elevados investimentos em decisdes erradas.

Todos os esforgcos devemn ser feitos no sentido de garantir uma maior
apropriacBo das tecnologias de informac3o e comunicacdo pelas instituigbes
vocacionadas para a investigacBo técnica e cientifica, nomeadamente as de ensino.

Este objectivo reclama uma forte parceia entre os sectores publico e privado,
devendo o Governo assumir posicdo de vanguarda na congregacdo dos esforcos e na
promogdo do desenvolvimento das TIC.

Este propdsito passa necessariamente pela efectiva assungdo, pelo Governo,
da administracdo e da regulacdo do sector das comunicaches, afinal, o suporte
principal do desenvolvimento da economia digital.

*ﬁs suas componentes técnica e on Il:ﬁnan néo
podem ser dissociadas (4 semelhanca alids do que acontece em todo o mundo) sob
pena de abordagens diferenciadas da tematica das telecomunicacies que é cada vez
mais um sector de integracio e de convergéncia.

Sabendo que o desenvolvimento do electrdnico e da economia digital
no sey todo, gira & volta do desenvolvimento da Internet, a primeira @ a mais
elementar das medidas tem a ver com a enacionalizacdo» e plena assuncdo da
gestdo no Nome do Dominio da Internet de Cabo Verce - a “CV". Convém aqui
lembrar que, muitos paises assumem a gestdo do respectivo dominio da Internet
como elemento de soberania.

O fortalecimento das capacidades e das competéncias nacionais € a forma
mais genuina de acompanhar a evolugdo das TIC. O Governo tomarad, por isso, um
conjunto de medidas de incentivo, nomeadamento no gue respeita: a aguisicdo de

13




computadores e uso da Internet pelas familias; uso da internet em locais pablicos;
uso da internet pelas empresas; condigdes estruturais de acessibilidade e de difusdo.

D4. Melhoramento da Eficiéncia Operacional e instalacdo de infra-
estruturas de telecomunicacbes salidas

«A actualizacio do hardware, dos engenhos técnicos de trabaiho e do sistema
de processamento de dados constituem a espinha dorsal de um eficiente e eficaz
sector publico electrénico.»

Em Cabo Verde ndo existe ainda uma estratégia, propriamente dita, para a
implantacio do Governo electrinico. No entanto reconhece-se que, embora um
pouco a vulso, passos importantes foram j& dados em direccio a este objectivo,
tanto do ponto de vista infra-estrutural como no do desenvolvimento de solugbes
aplicacionais para determinadas areas da administracio.

Em termos de infra-estruturas a base de partida é bastante considerdvel,
tendo suportado de forma satisfatoria esta fase inicial. No entanto, opgbes
tecnolégicas de maior porte tém que ser assumidas, até porque a problematica das
counicacdes constitui um dos maiores constrangimentos actuais, inibindo qualitativa
& guantitativamente a prestcio de servigos,

As insuficiéncias a nivel das telecomunicaches ndo sdo proprias da actual
infra-estrutura do Governo. Trata-se de um constrangimento nacional que carece de
um debate muito mais profundo e alargado, envolvendo actores variados.

Alias, o «take off» para a Sociedade de Informacdo e para a Economia Digital
dependera da reformulacdo e reconfiguracdo que formos capazes de desenvolver no
dominio das telecomunicacies.
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sectores e as entidades relacionados., A Plataforma de Convergénca e
Desenvolvimento deve, desde logo, constituir, nesse contexto, uma sede de
discussdo alargada.

Esta convergéncia abre amplas possibilidades para o estabelecimento de uma

rede Governamental com performance técnica suficiente para os propdsitos da
governaclo electrénica, a custos bastante moderados. Uma infra-estrutura bem
concebida, fiavel, modular e progressiva é a condigdo indispensavel para a iniciativa
de e-Governo.

10 Vierde mma a que novos aesal gos. Este conceito encerra,
em primeira a0, 0 desenvolvimento das a-estruturas de informacdo e
comunicacdo de forma sustentada e capaz de suportar o desenvolvimento e
fornecimento dos e-servicos da economia digital.

O desenvolvimento da sociedade de informacdo sd é possivel num ambiente
tecnoldgico caracterizado pela disponibilizagdo, em larga escala, de Infra-estruturas
de banda larga, pois s6 desta forma o Governo serd capaz de estimular os
investimentos privados, e promover a parceria publico/privado.

D5. Educacio e Tecnologias de Informacio & Comunicacho

=) acesso 4 e-educacdo e ao conhecimento das TIC é essencial para o
desenvohdimento econdmico social e cultural da socledade de informacios

As tecnologias de informacio e comunicacbes propiciam aplicactes orientadas
para a promocac e o desenvolvimento em todos os sectores da vida em socledade.
Vérios s8o ja os exemplos da sua aplicabilidade directa & do seu potencial: e-
Governo, e-negdcio, e-ensino, e-salde, e-emprego, e-ambiente etc,

Pelo papel que tem no contexto do desenvolvimento da sociedade de
infarmagdo, a educagdo deve merecer tratamento destacado. Sem negligenciar as
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tradicionais e classicas habilitagies, elas ndo sdo contudo suficientes para a entrada
na era da informacdo.

E necessario uma nova abordagem, inovadora e ambiciosa, na capacitacdo
dos recursos humanos e na formagdo das novas geragbes para que sejam
potencializadas todas as vantagens e oportunidades proporcionadas pelas novas
recnologias de TIC's.

Os programas devem ultrapassar o simples conhecimento de sistemas e
aplicagbes para evidenciarem a sua aplicabilidade na modernizacdo dos processos de
producdo e de prestacdo de servigos.

Deve ser promovida uma integragdo, em larga escala, das TIC's na educacdo
por forma a gerar uma forte dindmica no sentido da e-formac3o.
E importante que sejam criadas as condicdes infra-estruturais e promovidos

fortes incentivos para que # Beneficios
especiais devern ser atribuidos a pessoas ou organ que decidam ultrapassar

os tradicionais sistema de ensino para abracar as amplas possibilidades do e-ensino.

A pluriferagdo de cursos =online= e de comunidades virtuais de interacgdo e
aprendizagermn espelham bem a potencialidade e as oportunidades de
desenvolvimento da educagdo na socledade de informacdo.
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