Recommandation N° 8
Animation

Les organisations de planning familial doivent recourir davantage aux médias qui ne
sont pas indifférents aux résonances culturelles pour toucher non seulement les utilisa-
teurs actuels et éventuels de la contraception, mais aussi les autres personnes qui
exercent une influence sur les décisions en matiére de procréation, telles que les con-
joints, les parents et les autorités. Il convient d'élargir 'emploi de tous les modes d'édu-
catlon du public, tels que télévision, radio, presse, revues, réunions de groupe, exposi-
tions, manifestations culturelles, théatre populaire et tous spectacles, visites d'agents
sur le terrain, encarts placés dans les boites de contraceptifs et présentoirs aux points de
vente. Chaque fois que possible, tous ces modes doivent contenir des informations au

sujet de méthodes particuliéres.

Les seules interventions d'éducation faites dans les
dispensaires ne sont pas sulfisantes pour quon
puisse atteindre 'objectif dune décision informes.
Pour commencer, (ous les agents de santé sont déja
surchargés de travail et. dans de nombreuses

réglons, ne sont pas assez nombreux. En deuxiéme
liew, les décisions prises au sujet des options de
procréation sont souvent fortement influencées par
ke conjoint de la cliente, sa bellemére ou un autre
parent qui ne vient peut-gtre jamais au dispen-

Soutien du choix informé par les médias
Les médias peuvent jouer un role particuliérement important pour encourager les choix en matiére de
procréation auprés du grand public ou d'un public circonscrit. Les médias peuvent en effet :
s exprimer 'idée qu'il est possible de limiter ou d'espacer les nalssances ; }

& encourager be recours au dispensaire, au centre de santé, a fagent de DCH etou mux points de venle
au détall comme sources de méthodes el de conseils de planning familial ;

informer le public au sujet des diverses méthodes de planning familial, y compris des éléments tels
que les sources, le codt, Peflicacité, linnoculté, la réversibilité et lemplol correct ;

* encourager les utilisateurs actuels et potentiels a rechercher de nouvelles informations cancernant le
planning familial ; et

& soutenir Iidée que les méthodes dojvent correspondre aux besoins et 4 la situation de famille des
individus et que beaucoup d'utilisateurs changent de méthode au fur el & mesure que leurs besoins

évoluent.

Les formules de spectacle sont plus efficaces que celles de conférences ou de présentations strictement
éducatives quand on veult attirer de vasies publics. capter lattention, établir des modéles de rdle e, pro-
bablement influencer le comportement en matiére de santé. Dans plusieurs pays, ke JHUPCS a prouvé
que les médias populaires peuvent tranamettre avec efficacité divers messages de planning familial.

Dans de nombrews pays. des politiques explicites ou des pratiques de fait interdisent guon mentionne
nommeément & la radio ou & la télévision des méthodes de contraceplion. Les décideurs, tout comme les
responsables de la radio ef de la éiévision, doivent comprendre toute Iimportance gque revét 'éducation
du public concernant les choix en matiére de procréation. Paciois, il est utile d'élaborer de bréves annon-
ces ou émissions pour montrer quon peut parler de méthodes de contraception sans enfreindre @u bon
goit. Des recherches sur be public et des essais préalables peuvent aussi montrer ce gui est acceptable
par le public. Dans les pays o0 1a radio et la télévision ne peuvent pas expliquer des méthodes de contra-
ception précises, il se peut qu'on putsse utiliser autres Acons de transmettre un message analogee
par FNintermeédiaire de feuilletons radiophoniques ou t€lévisés, de comédies, du theditre populaire, de
discussions de groupe ou dinterviews sur le terrain. Parmi les modes gul ont permis de parler des
méthodes de contraception, on peut citer les interviews durant lesquels des membres de Faudience
posent des questions & un expert iovité et les piéces de théitre gui mettent en scéne une femme o un
couple qui vient dans un dispensiire pour sentretenir avec une infirmicre.
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Recommandation N® 10
Formation

1l faut apprendre au personnel chargé de la prestation des services a donner des conseils
aux clients et 4 maitriser les communications interpersonnelles; en effet, de bons con-
seils et des rapports positifs avec le client sont essentiels pour un choix informé. Le per-
sonnel de consultation doit recevolr une formation sur place, étre aldé et encadré et faire
I'objet d'évaluations périodiques. Chaque organisme doit développer ou emprunter &
d'autres organismes, en I'adaptant, un élément d'un module de formation, qui concerne
spécifiquement le choix informé. Les formateurs doivent encourager les fournisseurs de
services & étre attentifs aux besoins du client et & sa situation de famille.

Les programmes de formation en planning Gunilial
ont eu tendance a donner une formation clinigue au
liew de faire porter leurs efforts sur les conseils «f
les rapports interpersonnels. Cependant. depuis
quelques anndes, les fournisseurs de services se
rendent compte de lNimportance gue présentent de
bons programmes de conseils et les programmes de
formation se sont davantage préoceupds de ces der-
niers.,

I convient de metire au point, pour Sen servir dans
tout le pays ou dans certalnes régions. un module
de formation consacré specifiguement au choix
informé. Un tel module pourrait recevoldr une appel-
lation différente, par exemple. communications
interpersonnelles, conseils ou education sanilaire,
selon la fagon dont on comprend le mieux le terme,
Lappendice C, ouvrages de référence. indigue des
plans de lormation el des exercices consacrés a
Téducation des clients et aux conseils i leur donner.
Flusteurs OO ont activement encouragé le choix
informé dans leurs programmes de formation. Le
JHPIEGO prévoit, dans tous ses stages de forma-
tion, une séance monsacrée au choix informe ef au
consentement informé; la plupart des stages cli-
niques parlent aussi des consultations. Linstitut
des études Internationales en planning familial. &
I'Université de Georgetown, falt figurer le choix
informe dans ses stages de lormation des forma-
teurs. La AVSC a organisé des séminaires régeo-
NaUx el sous-régionaux consacrés i la formation en
consultation; les intermédiares qui réceptionnent
s pn‘bduils ol I.‘!g;..i|l.'.ll.‘l|‘l"l.| r‘rﬁkuisé des mtﬂgﬁs e
Tormation nationaux et locaux. Le INTHAH a mis au
point des exercices visant a fournic des informa-
tions concernant plusicurs méthodes et a aider ke
client & en choisir une. Le JHUVPCS et PATH ont éa-
boré des modules de formation en communications
interpersonnelies et en conseils,

Ume formation en communicatbons inlerpersonne-
les doit étre donnée & tous les agents quil sont en
contact aves les clients et avec be grand public, Les
agents gui aldent kes clients & prendre une décision
au sujet de Femplol de la contraception ont eux

aussi besoin d'une formation en conseils. La forma-
tion doit étre adaptée aux conditions locales,

Les programmes de formation dolvent encourager
les fournisseurs de service a reconnaitre leurs
propres préjugés en matlére de choix de méthode et
& respecter Je choix que font lewrs clients, [is
dolvent aussi éire attentifs aux aspects pratiques de
lemplod de la contraception aux besoins el au genre
de vie du client. Il serait utile de donner une formas-
tion permettant didentifier les valeurs personnelles
et dapprendre a adapter les présentations o des
publics différents.

Les conseillers doivent étre formés aussi prés du
liew des services que possible ot en tenant comple
de letat actue]l de feurs connaissances et de leurs
compétences. Il faut leur apprendre & bien se servir
des auxiliaires visuels, tels que les panneaux
mobiles; 1l est arrivé gu'un matériel pédagodigque
eonlEux soil resie imatilisé pETCE fue s ag&ms e
savalent pas bien s'en servin

Il arrive souvent que les programmes de ormation
onl affaire i des administratenrs de haut niveaw et
a des médecins. [ls ne sadressent pas toujours &
Tinfirmiere ou a Féducateur en santé qui conseille
fes clients. Les programmes de formation doivernt
encourager Je travail déquipe entre médecins, per-
sonnel infirmier et autres fournisseurs de services.

11 est important de sulvre les staglaires qui ont par-
ticipé & des cours de formation de formateurs afin
de sassurer que les stages de deaxiéme el roisiéme
géndrations fournissent effectivement des informa-
trns au sujed du choix informé,

Les établissements locaux doivent également
apprendre a lewr personnel 4 faive des présentations
orales dans e dispensaire et dans la communiie.
Lanimation de réunions de groupe exige des apti-
tudes différentes de celles gque demandent bes con-
sells individuels: e marériel et les technigques de for-
mation sont différents. Les agents gqui font des
visites & domicile ont également besoin dune for-
mation spéciake of d'un encadrement en matiére de
communications interpersonnelles.



Suggestions pratiques pour. ..

Les programmes commerciaux
Les venies de contraceptifs au détaill ouveent de
grandes possibilités pour falre connaitre an public
Ies oplions en matiére de procréation, Essenticlbe-
ment, elles offrent quatre méthodes permettant
dinformer bes clients au sujel des prodults cf de
questions connexes : 1) publicité dans les medias;
2) documentation de promotion placée au point
drachat: 3) encaris disposés dans les boites de pro-
duits; et 4) conseils donnés par les pharmaciens ou
revendeurs, les fabricants de produils contraceptifs
et les distributeurs peuvend résister aux efforls
visant & élargir ces sources pour ¥ faire figurer des
informations autres que le nom des margues el des
produits vendus, motamment si cette expansion
comporte la promotion de produits concurments ou
ddutres points de vente. Des organismes natio-
naux, tels que le Ministére de la santé, peuvent
avoir & Intervenir pour souligner toute Mimportance
d'une large éducation du public #u sujet des options
de procréation et de toutes les méthodes dispo-
nibies. Des formaules de partage des codts, des con-
cesalons fiscales ou dautres stimulanes financiers
peuvent amener des entreprises commerciales a
élargir leur horlzon.

[l existe divers movens permettant daméiorer les
informations et les consells donneés aux consormma-
teurs dans ke cadre de programmes commerciau, [
s'aglt par exemple :

» [rencourager les fabricants et les distributeurs a
soutenir des campagnes publicitaires qui
cherchent a dissiper les craintes des clients o

sujet de certaines méthodes et du planning fami-
lial en général, et deffectuer les recherches indis-
pensables pour klentifier ces craintes.

# De gassurer que la documentatton appropriée et
des présentations visuelles sont disponibles au
point dachat,

Quand la chose est possible, de placer dans les
boites des encarts qui présentent des informa-
tions faciles 4 comprendre au sujet de Femplol
correct. des effets secondaires possibles et des
contre-indications des méthodes de contracep-
tien en question et qui indiquent d'autres
méthodes disponibles, ainsi que leurs sources.

# De fournir aux pharmaciens ef aux revepdeurs
des informations de base concernant les produits
quils vendent. ¥ compris leur emploi correct et
leurs effels secondaires possibles et de Jeur indi-
quer ol lls peuvent obtenir une abde g1l se pose
des probilémes ou si le client n'est pas satisfit,

s [Dorganiser des stages de formation a lintention
des vendeurs de contraceptifs,

Les entreprises prendront sans doute des decisions
irés différentes, en fonction des codts, des bénéfi-
ces escompteés, ef des sensibilités politiques et cul-
turelles. quand il sagira de mettre ces mesures en
auvTe,

Le projet SOMARC, entrepris par be Fulures Group,
offre aux détaillants et au personnel de pharmacie
de huit pays dans lesquels sont réaliseés des pro-
grammes de formation portant sur kes options de
contraception: |l a Nintention dévaluer limpact de
cetle formation sur le cholx Informé.
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salre. En trodsiéme liew, les programmes réalisés
dans les dispensaires n'atteignent pas les decis
deurs el les fonctionnaires qui pourralent aider a
supprimer les obstackes dordre legal et institution-
nel gui empéchent d'avolr un plus large acces aux
services et a la diffusion d'autres méthodes de plan-
ning familial. Enfin, de nombreux clients viennent
aux dispensaires en ayant des préférences précises
pour telle ou telle méthode quiils ont conmue par
lintermeédiaire des médias ou par des contacts per-
sonnels en dehors des systémes de santé, Ces pré-
férences peuvent avolr des racines profordes. A
moins d'étre fondées sur des renseignements
exacts, elles peuvent compromettre le choix
informeé et Femplod qui est @it de la contraceplion,
Les érablissements locaux dotvent donc rechercher
au-deld du dispensaire d'autres sources d'informa-
tion qui permettent de faire P'éducation du client
(par exemple, médias, réunions de groupe, spec-
tacles, programmes d'éducation scolaire et non sco-
laire, visites d'animateurs, etc.) pour sassurer que
Ie choix est véritablement informé et qu'il est ren-
forcé par des Informations valables provenant d'au-
tres sources publigues.

Les médias ont un robe de premier plan a jouer dans
la prise de consclence des problémes par le public
s dodvent se faire Pinterpréte des normes et des
valeurs sociales et informer le public au sujel des
idées et tendances nouvelles. Non seulement des
médias tels que la radic, la télévision. les journaux
ef bes revoes touchent un large public mais ils
peuvent aussi transmettre des informations d'une
fagon mémorable el légittmiser des pratigques nou-
velles ou peu connues, comme le planning familial,
Les modéles de rdle offerts par les médias peuvent
influer sur k comportement dans des domaines
ausal divers que les hahitudes vestimentaires, Uali-
mentlation el la vie familialke,
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Omn doit préter davantage attention au réde des ani-
mtenrs quand il sagit déduguer les utlisateurs
actuels et potentels. Non seulement les animateurs
fournissent des informations de base et des pro-
duits contraceptifs, mais ils peuvent alder a atté-
nuer les craintes que suscitent les méthodes de
contraception, réfuter les fux bruits, surmonter Jes
hésitations qui empéchent de venir au dispensaire
de planning familial. encourager les hommes a sou-
tenir le planning familial et faciliter les communica-
tions entre e mari e la femme, Or, ces animateurs
ne recolvent souvent qu'un soutien Hmilé souws
forme de salaires, de formation et de reconnals-
BAMCE.

Les administrateurs de programmes ne doivent pas
oublier d'auires facons de toucher les utilisateurs
actuels et potentiels, par exemple, en organisant
des présentations aux points d'achat et en ajoutant
des encarts dans les boites de pilules, de condoms
et d'autres contraceptifs distribués dans le cadre de
programmes de marketing social et de DCE.

Dans be domaine de Féducation, les interventions
doivent étre congues de maniére & répondre aux
besoins des publics précis qui servent de cibles. Par
exemple. les adolescentes qui ont déja éé enceintes
dolvent avoir une documentation différente de celle
qui sadresse aux aulres adolescentes. Les docu-
ments el matériaux gu'on emplole pour des publics
multiples doivent fair Fobjet d'essais préalables
auprés de chague public.

Les messages concernant lemplol de la contracep-
tion doivent étre homogénes, Les utilisateurs sont
plongés dans la plus profonde confusion i e per-
sonnel d'un dispensaire dit aux clientes de com-
mencer 4 prendre la pilule ke premier jour de lewr
cycle, puis leur donpe une brochure qui bewr dit
d'attendre le clnguigme jour.



Recommandation N° 9

Protocoles de prestation de services

Les organismes publics et privés des pays en développement doivent metire au point des
directives nationales ou régionales concernant les méthodes de planning familial et les
mdlm&d'mumdﬂclkmnmﬂmdmmlmpmmmpuﬁmﬂhem
soutien continu des clients, sans se borner a4 un premier contact.

Pour sassurer que les clients recolvent des rensel-
gnements exacts et que les fournisseurs de services
suivent des méthodes noomalisées pour fournir des
méthodes de contraception et donner des conseils
les coneernant, chague organisme nationnal et
local doit aviolr, au mirimim

1. Des protocoles concernant la prestation de ser-
vices par le personnel approprié, v compris exa-
mens physiques, contre-indications et connals-
sances de base concernant la fécondité et toutes les
meéthodes de contraception disponibles:

2, Des plans détudes pour impartir au personne|
des compétences et des technigues en matiére de
conseils: et

3. Des directives concernant les consells & donner
aux clients, y compris le minimum dinformation &
lewur communiguer.

e nombreux onganismes ont mis ces modalités au
point. mats ne les onl peut-étre pas diffusées par
0Til ou ne s'en sont pas servi pour ka formation et le
recyulage du personnel.

Lappendice C donne la liste des éléments qui
peuvent ére utiles aux administrateurs de pro-
gramme pour metire au polnt des protocoles meédi-
caux et des directives en matiére de conseils. (Volr

les sections consacrées aux directives de prestation
de services et aux directves en matiere de consells),

En ralson de la diversité des programmes natho-
naux ef locaux, b Groupe n'a pas estimé gquune
seule série de directives inlernationales sur les
méthodes de planning famiiial serait utile. En effer,
les directives de prestation de services mises au
point par les OC ne correspondent vralsemblatle-
meni pas aux conditions qu'on trouve sur ke terrain
dans les pays en développement. La AVSC a cons.
tate que les directives médicales dabarées en colla-
boration avec des fournisseurs de services de pays
en développement étalent beaucoup plus utiles et
plus [acilement acceptables e que ['expérience
méme de leur daboration &alt précieuse, Dans de
nombreaux cas, ces directives ont servi de base a
des directives médicales nationales.

Les directives, les listes de polintage et autres docu-
menta qui encouragent le cholx informé doivent
£lre diffusés en quantités sulfisantes pour assurer
que le personnel de base qui est en contact aveg les
clients dispose de ses propres exemplaires, Or, il
arrive souvent gue ces documents sont conservés
par des administrateurs de haut niveau qui les
gardent intacts pour les montrer aux experts étran-
gers au liew de fes utiliser quotidiennement ou de
sen servir comme référence.

Suggestions pratiques pour. . .
Les fournisseurs de services

Afln daider les fournisseurs de services qui tra-
vaillent pour des établissements locaux, nows don-
nons chaprés une bréve liste de suggestions pra-
tiques permettant d'encourager ke choix informeé.

& Inclure des informations sur ke choix informe e
la documentation de base indispensable dans
tous les programmes de formation el dans toutes
les séances dorfentation du nouvean personnel.

® Apprendre aux conseillers & alder les clients a
chodsir une méthode de contraception: ks doivent
pouvoir étre en mesure de dissiper les doutes et
dabder le client ou la cliente 4 prendre une déci-
sion grace a leurs aptitudes professionnelles, par
exemple. en sachant écouter et résumer & inten-
tioe du client o de la cliente les probliemes dant 1]
ou elle hui a fait part.

* Organiser réguliérement dans les salles dattente
des grands dispensaires des séances dinforma-
tion pour lesquelles on a fait une publicité sulfi-
sante. el présenter des produits de contraceplion
et une documentation visuelle dans les salles
dattente et aux points dachat de contraceptifs
vendus dans ke commerce.

* Se servir dauxiliaires pédagogiques durant les
entretiens avec les clients; chague fois que pus-
sible, donner aux clients des documents
auwxquels lis peuvent se référer plus tard et quiils
peuvent faire voir 4 d'astres,

& Profiter des possibilités d'éducation qu'offrent les
médias, les spectacles, les manifestations promao-
tionnelles, ks campagnes, les présentations dans
des lieux publics, les manifestations culturelles
et les polnts d'achart,

® Examiner e systéme dinformation en gestion
peur identifier les méthodes permettant de rap-
peler aux foumisseurs de services gqu'lls doivent
faire en sorte que le choix du client est un cholx
informé (il s'agit. par exemple. de rubriques a
cocher sur la fliche d'inscription du client).

* Dopner aux clients quion dirige vers dautres
fournissscurs de servioes une liste ou une fiche
indiquant le nom de I'établissement, son
adresse, ses heures douverture et son numéro de
Léléphone.

& Mettre sur pied un systéme de suivi gui est
approprié par rapport s sysiéme de prestation
des services et comporte, par exemple, la vérifica-
tion des dossiers du client.

® Discuter, & l'occasion de réunions du personnel,
toutes questions ou problémes concernant la
mise en oeuvre du cholx informe.

® Déslgner un cadre supérieur de 'équipe pour
sulvre la promotion du choix Informeé,

Les programmes de distribution a
se communaulaire

Dans le cadre des programmes de DCB les anima-
teurs sentretiennent normalement avec des gens
qui ont des avis divers au sujet du planning fami-
lal : certains sont contre, d'autres souhaitent avolr
un enfant, certalns voudralent essaver une
mitthode tandis que dautres sont actuellement des
utllisateurs. L'agent de DCB est done une source
importante dinformations dans la communauté,
Quand les méthodes ne sont pas fournies par des
agents communautaires, les Haisons avec daotres
systémes de prestation de services somt Impor-
tantes. Nous Indiquons ci-aprés certaines
méthodes fondamentales permettant de sassurer
que e chodx informeé fait partie des programmes de
DCB.

* Apprendre aux agents & parler de toute une série
de sujets, dont les options de procréation ; les
aantages. inconvénients, utilisation correcte et
sources des diverses méthodes de contraception:
les MST: et la grossesse sans danger. Fournir
peériodiquement des mises & jour el organiser des
stages de recyclage,

* Encourager la communauté & prendre conscience
de lexistence des agents communautaires en
installant des pannemix ou des drapeaux devant
leur malson, en utilisant des affiches, des pla-
cards publicitalres dans la presse locale, des
annonces & la radio ou dautres moyens qui sont
appropriés en fonction de la culture locabe.

* Quand on référe des clients a dautres établisse-
ments, sassurer que les agents leur donnent des
instructions appropriées, les accompagnent ou
leur remettent des fiches.

& Survelller les conseils donnés aux clients par les
agents communautaires grace a des observa-
tioms, visites d'inspection réguliéres,. Interviews
de clients, sondages et autres méthodes,

* Organiser réguli¢rement des réunions entre
agents communaulaires pour évoguer toules
questions ou tous problémes que posent les con-
sells aux clients et dentifier les lacunes dinfor-
mation.



